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INTRODUCCION

Cuanddlegael momentode tener que seleccionar
a la entidad de control de calidad,se nos plantean
unaseriede dudasacercade que aspectoshemos
de valorarparaacertaren nuestradecision

Una decisibnque nos asegure,con un alto grado

de probabilidad,que hemosseleccionadda mejor

relacion calidadprecio entre toda la oferta

disponible

Una decision que nos asegure un excelente
servicioal mejor precioposible

En los apartados siguientesrelaciono las dudas,
inquietudes, incertidumbrexX.. que se nos

plantean a la hora de seleccionarla empresade

ingenieriade control, asi como las claves para

decidirlamejor de lasopcionesposibles



LAS DUDAS »

La mayor parte de nuestrasdudas, inquietudes, incertidumbresX, mas alla del precio que nos
ofrecenlasentidadesde control de calidad,se puedenagruparsegunlos siguientesaspectos
Personal

A ¢ Elpersonalquerealizalos ensayo®stacualificado?

A ¢ Elpersonaltécnicotienen experienciay capacitaciérsuficiente?

Equipamienta

A ¢ Elequipamientoque vana utilizaresel adecuado?,

A ¢ Sorfiableslosdatosque nosvana proporcionar?

A ¢Losequiposestancontroladosy calibrados/verificados?

Organizacion

A ¢ Atenderarpuntualmentelos avisos?

A ¢ Estampreparadogparaimprevistosy actuacionesnasivas?

A ¢ Estégarantizadda trazabilidadde los resultadosobtenidosconlasmuestrasrecogidas?
A

¢ Ejecutaramos ensayosen lostiemposprevistos?



LAS DUDAS

Informes

¢, Sorclarosy concisodosinformesque presentan?

¢, Losharanllegaren un minimode tiempo?

¢, Sorflexiblesa la horade disefiarlosinformestal y comolosnecesito?

Colaboracion

¢ Elaborararel plande control de la obrasifueranecesario?

¢, Seencargarardel seguimientodel plande controly que secumplaen todos sustérminos?
¢, Measesorararsobrelosresultadosobtenidos?

¢, Meinformaranurgentementede losresultadosanomalos?

¢, Ser&encilloy directo el trato conel personaltécnico?

Fidelidad

¢ Mantendrana discrecibmecesariafrente aterceros,de lostrabajosque serealizan?

¢, Ladependencidinancierapuedecomprometersusactuaciones?
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LAS CLAVES <\

LABIKERNGENIERIX CONTRODECALIDADSL.,
con instalacionesen Vitoria=Gasteiz (Alavg y en
Madrid, nos proporcionalasrespuestas/ soluciones
mediante cinco claves basicasque nos ayudan a

decidirla empresade ingenieriade control que mas c— gt
seajustea nuestrasnecesidades = |2 sRF . - - //////////////////////////
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LAS CLAVES

1.- CAPACIDADECNICA

LABIKERIisponede instalacionesen Vitoria y Madrid capacitadagara la realizacionde todos los
ensayosde control de calidad que son habitualesen la construccion,asi como de un grupo
multidisciplinarde colaboradoregaraaquellosensayosanalisiso pruebasqueno lo son
Todosuequipamientoestarevisado,controladoy calibrado/verificadopermanentemente
Losequiposde que disponeLABIKERe actualizancontinuamentecon la tecnologiamaseficiente,
renovandoseaquellosque sequedanobsoletos Estoasegurda disponibilidadde la equipacionmas
adecuadaparala prestacionde losservicios

El personalanalistade LABIKERIisponede la cualificacionnecesaria,actualizaday contrastada,
parala realizacionde los trabajosque selesencomiendasiendocomuna todos ellosla limpiezay
meticulosidaden la ejecucionde estostrabajos

El personaltécnico disponede la capacitacionlegal apropiadapara los trabajos de ingenieriade
control y de la experienciade afos de dedicaciona estas actividades Este personal esta en
formacioncontinua,obteniendodiaa dialos conocimientognasinnovadoresen lo que aingenieria

de control serefiere.



LAS CLAVES «\

LABIKEROs garantizala prestacionde los serviciosprogramadosy de aquellosque se prevéncon
tan solo 24 horasde antelacion Asimismorespondecon efectividada los imprevistosque surgen
enlaobra

LABIKERIlisponeun Sistemade Gestioncertificado que prioriza la calidaddel servicioal cliente.
Este define con precision todas las operacionesque afectan a dicha calidad, garantizandola
trazabilidadde losresultadosobtenidosconlasmuestrastomadasen obra.

Laprecisionen la definicibnde lasactividadeslel laboratorio garantizangualmentela ejecuciénde
lostrabajosinmediatamentea la entradade lasmuestrasen el laboratorio

Una politica de mejora continua permite la optimizacién de los recursosdisponibles,lo que

contribuyea suveza unaprestacionde servicioscadavezmaseficaz



