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Cuando llega el momento de tener que seleccionar 

a la entidad de control de calidad, se nos plantean 

una serie de dudas acerca de que aspectos hemos 

de valorar para acertar en nuestra decisión. 

Una decisión que nos asegure, con un alto grado 

de probabilidad, que hemos seleccionado la mejor 

relación calidad-precio entre toda la oferta 

disponible.  

Una decisión que nos asegure un excelente 

servicio al mejor precio posible. 

En los apartados siguientes relaciono las dudas, 

inquietudes, incertidumbresΧ.. que se nos 

plantean a la hora de seleccionar la empresa de 

ingeniería de control, así como las claves para 

decidir la mejor de las opciones posibles. 



La mayor parte de nuestras dudas, inquietudes, incertidumbresΧ, mas allá del precio que nos 

ofrecen las entidades de control de calidad, se pueden agrupar según los siguientes aspectos: 

Personal: 

Å ¿El personal que realiza los ensayos esta cualificado? 

Å ¿El personal técnico tienen experiencia y capacitación suficiente? 

Equipamiento: 

Å ¿El equipamiento que van a utilizar es el adecuado?,  

Å ¿Son fiables los datos que nos van a proporcionar? 

Å ¿Los equipos están controlados y calibrados/verificados?  

Organización: 

Å ¿Atenderán puntualmente los avisos? 

Å ¿Están preparados para imprevistos y actuaciones masivas? 

Å ¿Está garantizada la trazabilidad de los resultados obtenidos con las muestras recogidas? 

Å ¿Ejecutarán los ensayos en los tiempos previstos? 



Informes: 

¿Son claros y concisos los informes que presentan? 

¿Los harán llegar en un mínimo de tiempo? 

¿Son flexibles a la hora de diseñar los informes tal y como los necesito? 

Colaboración: 

¿Elaborarán el plan de control de la obra si fuera necesario? 

¿Se encargarán del seguimiento del plan de control y que se cumpla en todos sus términos? 

¿Me asesorarán sobre los resultados obtenidos? 

¿Me informarán urgentemente de los resultados anómalos? 

¿Será sencillo y directo el trato con el personal técnico? 

Fidelidad: 

¿Mantendrán la discreción necesaria, frente a terceros, de los trabajos que se realizan? 

¿La dependencia financiera puede comprometer sus actuaciones? 

 



LABIKER INGENIERIA Y CONTROL DE CALIDAD ,S.L., 

con instalaciones en Vitoria-Gasteiz (Alava) y en 

Madrid, nos proporciona las respuestas y soluciones 

mediante cinco claves básicas que nos ayudan a 

decidir la empresa de ingeniería de control que más 

se ajuste a nuestras necesidades 



1.- CAPACIDAD TECNICA 

LABIKER dispone de instalaciones en Vitoria y Madrid capacitadas para la realización de todos los 

ensayos de control de calidad que son habituales en la construcción, así como de un grupo 

multidisciplinar de colaboradores para aquellos ensayos, análisis o pruebas que no lo son. 

Todo su equipamiento está revisado, controlado y calibrado/verificado  permanentemente. 

Los equipos de que dispone LABIKER se actualizan continuamente con la tecnología mas eficiente, 

renovándose aquellos que se quedan obsoletos. Esto asegura la disponibilidad de la equipación más 

adecuada para la prestación de los servicios. 

El personal analista de LABIKER dispone de la cualificación necesaria, actualizada y contrastada, 

para la realización de los trabajos que se les encomienda, siendo común a todos ellos la limpieza y 

meticulosidad en la ejecución de estos trabajos. 

El personal técnico dispone de la capacitación legal apropiada para los trabajos de ingeniería de 

control y de la experiencia de años de dedicación a estas actividades. Este personal esta en 

formación continua, obteniendo día a día los conocimientos mas innovadores en lo que a ingeniería 

de control se refiere. 

 



2.- CALIDAD DEL SERVICIO 

LABIKER nos garantiza la prestación de los servicios programados y de aquellos que se prevén con 

tan solo 24 horas de antelación. Así mismo responde con efectividad a los imprevistos que surgen 

en la obra. 

LABIKER dispone un Sistema de Gestión certificado que prioriza la calidad del servicio al cliente. 

Este define con precisión todas las operaciones que afectan a dicha calidad, garantizando la 

trazabilidad de los resultados obtenidos con las muestras tomadas en obra. 

La precisión en la definición de las actividades del laboratorio garantizan igualmente la ejecución de 

los trabajos inmediatamente a la entrada de las muestras en el laboratorio  

Una política de mejora continua permite la optimización de los recursos disponibles, lo que 

contribuye a su vez a una prestación de servicios cada vez mas eficaz.  

 

 

 


